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Ejercicio de participación Ciudadana 2015 
 

Tema: Transparencia Focalizada. 
  

RESPUESTA A LAS PROPUESTAS CIUDADANAS:   
 

PROPUESTA 
RESPUESTA 

GENÉRICA 
RESPUESTA ESPECÍFICA 

Se propone subir testimonio de 
pacientes trasplantados en la 
página web y generar un 
espacio de “comunidad de 
pacientes”  

Se suscribe la 
propuesta. 

A mediados del mes de diciembre de 2015, 
el sitio web del Cenatra, contará con un 
espacio específico para la "Comunidad de 
pacientes"   

Abordar mitos sobre donación 
y revisar las preguntas más 
frecuentes 

Se suscribe la 
propuesta. 

A finales del mes de noviembre de 2015, el 
sitio web del Cenatra, incorporará la 
temática de mitos y presentará  una versión 
ampliada y revisada del tema  

Dar información respecto a los 
Hospitales en los que se 
realizan los trasplantes 

Propuesta que ya 
se cumple. 

La información se encuentra disponible en 
el sitio web de Cenatra. A finales del mes 
de noviembre de 2015, estará disponible la 
versión de dispositivos móviles.  En la que 
se pueda apreciar la información sobre las 
unidades médicas que realizan trasplantes 

Mostrar estadísticas que 
muestren crecimiento e 
impacto 

Se suscribe la 
propuesta. 

A mediados del mes de diciembre de 2015, 
el sitio web del Cenatra, presentará 
información estadística más desagregada  

Revisar las ligas rotas de la 
página  

Se suscribe la 
propuesta. 

Desde inicios del mes de septiembre, se 
corrigió el error técnico de ruptura de ligas, 
en el sitio web de Cenatra, sin embargo, se 
establecerá una revisión periódica a fin de 
mantener la funcionalidad   

Que el lenguaje que se usa en 
la página sea más flexible 

Se suscribe la 
propuesta. 

A finales del mes de marzo de 2016, se 
habrá realizado la revisión completa del 
lenguaje que se utiliza en el sitio web, a fin 
de asegurarse que sea más flexible y 
accesible a la población.  

Hacer un apartado sobre los 
cuidados que debe tener los 
pacientes trasplantados, 
subiendo información y con 
posibilidad de imprimir folletos 
para empoderar a los 
pacientes 

Se suscribe la 
propuesta. 

A mediados del mes de diciembre de 2015, 
el sitio web del Cenatra, contará con un 
espacio específico para la "Comunidad de 
pacientes"   

Que las personas se puedan 
inscribir en la página como 
donadores y se genere un  folio  

Propuesta que ya 
se cumple. 

El sitio web del Cenatra, ya genera un folio 
a los usuarios que se registren como 
donadores voluntarios  

Monitorear el impacto de las  
campañas de donación de las 
OSC´s. 

Se suscribe la 
propuesta 
parcialmente. 

A finales del mes de enero de 2016 el sitio 
web del Cenatra, tendrá un apartado para 
presentar los resultados de las campañas 
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PROPUESTA 
RESPUESTA 

GENÉRICA 
RESPUESTA ESPECÍFICA 

que realicen las OSC¨s. El cumplimiento 
del objetivo dependerá que haya OSC¨s 
que hayan realizado evaluación de sus 
campañas de difusión y que tengan  
disposición de compartir dichos resultados 

Revisar los campos para el 
registro de donadores para 
disminuirlos al mínimo y 
generar confianza en las 
personas que se registran 

Se suscribe la 
propuesta. 

A inicio del mes de octubre de 2015, el 
proceso de registro de donadores 
voluntarios en el sitio web de Cenatra, 
concretó una versión reducida de los datos 
que se solicitan a los usuarios interesados. 

Aclarar que no tienen que 
pagar dinero por ser 
registrados o mantenerse en el 
registro de receptores en 
espera.  

Se suscribe la 
propuesta. 

A mediados del mes de noviembre de 
2015, el sitio web del Centra, especificará 
que no hay costo para registrarse como 
receptor en el SIRNT, ni tampoco para 
mantenerse en ese estatus. 

Buscar que se realicen 
vínculos de las páginas de 
OSC´s  y otras instancias con 
CENATRA, para registrar 
donadores  

Se suscribe la 
propuesta 
parcialmente. 

El Centro Nacional de Trasplantes, tiene la 
disposición inmediata para recibir 
información del registro de donadores 
voluntarios que hayan levantado las 
Organizaciones de la Sociedad Civil, e 
incorporarlas a la base de datos del Centro. 
  
El Cenatra ya simplificó los datos que se 
solicitan a los usuarios para realizar el 
registro. La posibilidad de vincular los 
registros electrónicos dependerá de la 
compatibilidad tecnológica y disposición de 
las organizaciones de realizar las acciones 
que pudieran requerirse. 

Que la página emita 
documento en PDF para quien 
se registra como donador con 
folio  y que se mantenga 
disponible para consulta. 

Se suscribe la 
propuesta. 

A finales del mes de febrero de 2016, el 
registro de donadores en el sitio web del 
Cenatra, permitirá que los usuarios que se 
registren como donadores voluntarios, con 
su nombre o con el número de folio que les 
otorgó el sistema en el momento del 
registro, puedan reimprimir su 
comprobante de registro o su tarjeta de 
donador voluntario.  

Favorecer que se entienda lo 
que es Transparencia 
focalizada y poner información 
accesible a la ciudadanía  

Se suscribe la 
propuesta. 

A mediados del mes de noviembre de 
2015, el sitio web del Cenatra, pondrá a 
disposición mayor información sobre el 
programa de Transparencia focalizada en 
lenguaje accesible a la población.  

 


